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Workshop de-escaleren

De-escaleren en de kunst van het aansluiten bij

opgaves en verlangens: erkenning geven aan
verscheidenheid van verhalen

24 september 2024
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Opzet workshop

De-escaleren als de kunst van het erkennen
van het doorleefde verhaal

Voorstellen

Verkenning van het verhaal, en de moeite van het gedeelde
perspectief

De-escaleren als olie in de ‘stugge machine’
De fasen van de-escalatie

Inzoomen op verbindend en verlichtend aansluiten en afstemmeh
om de verhalen te harmoniseren

Gebruik makend van mijn én jullie verhalen




Eerste Verkenning: elkaars verhaal

Presentie essentie...

Anekdote...
‘Complexe zorg’...

En wat als verhalen elkaar niet meer raken?
Anekdote...
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Hoe bij het verhaal van de ander te
komen?

Anders kijken naar de-escaleren, als sleutel?

Wat is de-escaleren dan en wat niet?

Van agressie- naar escalatie (en de-escalatie) denken in
5 stappen

Anekdote: fixatie in de huiskamer




‘De-escalatie Piramide’

De-escaleren is meer dan een interventie.
Het is cultuur in denken en doen.

De-escaleren is NIET hetzelfde als reageren op
agressie! (= ONS verhaal)

Van agressiebeheersing naar de-escalatie
in 5 stappen...




Agressie beangstigt

Instrumentele agressie / Frustratie agressie /
Ziekteagressie /Agressie vanuit macht

Agressie ervaren we vaak als gewelddadig gedrag.







Agressie moet worden
opgelost

* De ander is het probleem, wij moeten het
tegenhouden

* We veralgemeniseren de ander tot ‘agressor’

* We verliezen het contact én het perspectief van de
ander

* We nemen alle regie over

* Dwang is de oplossing voor het probleem van
agressie

Maar is het daarmee opgelost?



Escalatie is ook ‘van

..’

mij

* ANEKDOTE
* escalatie eindigt niet bij dwang
* ik draag bij de escalatie, of ik wil of niet

* we zitten samen in de fuik als ik niets anders doe




Bij een escalatie staat de
interne worsteling centraal

* Emoties, gevoelens, behoeftes

* Volhouden, uithouden, uiting geven, wie kan ik vertrouwen,
hoe kan ik gehoord/gezien worden?

* Lijden en Opgaves staan op het spel!

Opdracht: Agressie
versus Escalatie




De-escalatie is
relationeel

* besef van de onmacht en interne
worsteling/opgaves aan BEIDE kanten

* besef van de druk om het gedrag te
‘beteugelen’, het op afstand komen van
het verhaal, met alles.

* Als professional: richten op het ‘minder
erg maken’ van de opgaves

* Besef dat ik moet aansluiten bij de
opgaves, verlangens van de ander; het
doorleefde verhaal




Dus,
De-escaleren is:

1 Aansluiten bij, afstemmen op als basis van zorg

2 Tij weten te keren, door niet op afstand te gaan

3 Lijden erkennen, troost bieden

4  Zoeken en leren, eigen lijden en opgaves in beheer nemen



de De-escalatie Piramide
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Reflecteren

Verlichten
Voorkomen

Verbinden

W eSS



verbinden

De eerste 5 minuten
Zinvolle dagbesteding
Van regels naar afspraken
Van kantoor naar afdeling
Minder op slot
Healing environment / Beleid gastvrijheid
Motiverende gespreksvoering
Ervaringsdeskundigen
Naastbetrokkenenbeleid
Safewards



voorkomen

Safewards
Signaleringsplan
Zelfhulp-apps
Virtual Reality
Comfortroom
De-escalatie ondersteuner
Opschaling van zorg
Verzwaringsdekens
Forensische scherpte
Risicotaxatie



verlichten

Regie toevoegen
Materiaal toevoegen
Contact toevoegen
Top1-begeleiding
ICU-EBK
To-do box



reflecteren

Evalueren/nabespreken met cliént en team
Consultatie (experts raadplegen)
Intervisie/moreel beraad
Exposure ondergaan
Leren van dwang cijfers
Spiegelgesprek



Aansluiten bij:
leefwereld/levensloop/persoon: hoe ken ik jou?
Logica: hoe kan ik jou beter begrijpen
Opgaves: wat wringt er bij jou in het hier en nu?

Verlangens: welke existentiéle zaken vind je zo belangrijk dat je dit niet
kunt/durft te uiten?

Afstemmen betekent:
Wat staat mij vervolgens nu te doen? Wat is de juiste respons?

Wie kan ik op dit moment het beste voor jou zijn?

Hoe kunnen we samen zoeken naar wat het meest past op dit moment?
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In praktijk

Hoe kun je optimaal (en telkens weer) aansluiten bij en afstemmen op
de zorgontvanger.

Oftewel: Hoe beland ik —steeds weer- bij jouw verhaal?

Als de cliént/zorgontvanger bij je aankomt (opname)

Als je noodgedwongen over moet gaan op gedwongen zorg, zoals
vrijheidsbeperking
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de De-escalatie Piramide

Verbinden: de 18 5 minuten

Opdracht: maak groepjes van 3:

Beantwoord voor jezelf: in hoeverre sluiten wij bij opname steeds weer
aan bij (en stemmen we af op) het verhaal van de cliént die bij ons

komt. Vanaf de 1¢ minuut.

Reflecteer samen: wat zijn de ingewikkeldheden? zijn er eyeopeners?
Wat kun je leren van elkaar? Zijn er verbetermogelijkheden? Wat zou je

hier zelf aan kunnen optimaliseren?

> |




-~ DEFEERSITE
VASIF IMIINICAFSIN

Maak het of kraak het

Gastvrijheid
)

Neem de tijd

|
2
g Velisheisinscntaing
4

5 Evalueer de opname met de cliin@

DE EERSTE VIJE MINUTEN: DAAR CEZEURT HET]

2
)
c
()
(%)
()
—
o
(eT0]
C
=
<
=
+—
(Vp)]

Beantwoord voor jezelf: in hoeverre sluiten wij
bij opname steeds weer aan bij (en stemmen
we af op) het verhaal van de cliént die bij ons

komt. Vanaf de 1¢ minuut.

Reflecteer samen: wat zijn de
ingewikkeldheden? zijn er eyeopeners? Wat kun
je leren van elkaar? Zijn er
verbetermogelijkheden? Wat zou je hier zelf
aan kunnen optimaliseren?
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Verlichten

de De-escalatie Piramide

Bij dwangervaring
Betekenis geven aan het lijden

Relationeel herstellen
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Voorbeelden van verlichten \

Regie teruggeven
Materiaal toevoegen

Contact, contact, contact ”ﬁm

Een-op-eenbegeleiding
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Opdracht 2: hoe doe jij dit?

Hoe werken genoemde voorbeelden in jouw praktijk? Ga hier
vervolgens over in gesprek met 2 anderen.

Zoek naar mogelijkheden om nog meer in het verhaal van de
zorgontvanger te kunnen komen.

i




Als er nog tijd over is....

Terug naar de verschillende de-escalatie fasen: welke
instrumenten/methodes spreken je aan, of roepen vragen

op”?

Welke aanvullende suggesties hebben jullie voor elkaar om
ook als het complex is, toch bij het verhaal van de ander te

kunnen komen?
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Bedankt voor je aandacht!
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Een theorie
van de presentie
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