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Wat is het probleem?

Modderige, relationele praktijk en een maakbare 
professionele taal en beleidstaal:

• Geen erkenning van professionals

• Weinig invloed van beleid op praktijk
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Wat zijn de kansen? 

Door het veranderen van taal veranderen organisaties

Sommigen spreken twee talen
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Vier ingangen

Het vertaal spel 
• Onderliggende logica is gelijk maar taal verschilt 

Het ontdek spel 
• Taal verschilt maar de onderliggende logica is ook verschillend

Het positioneringsspel 

Het verbind spel
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1. Vertaal spel? 

BeleidstaalProfessionele taal Cliënt/menselijke taal

Ambiguïteit verdragen DoormodderenIk weet niet wat ik moet 
doen

Client centraalZorgzaamLief

Zelfredzaamheid bevorderenOverspoeld worden door 
problematiek

Overspoeld worden door het 
leven

Onze medewerkers zijn in 
staat intuïtief te handelen

Ik kan snel schakelenIk doe maar wat

Pos: Investeren in de relatie 
Neg: Productiviteit? 

Verdunde ernstIk ga soms een patatje halen 
met haar
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2. Het ontdek spel 

Onderliggende logica’s/discoursen/praktijken verschillen 

Bijv.  

Verschillend denken over kwaliteit 
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Verschillend denken over kwaliteit

Ruimte maken Eenduidigheid Thema 

Professioneel afwegen 
wat passend is 

Voldoen aan 
professionele 
standaarden

Professionaliteit

Accepteren van 
onzekerheid/het 
tragische

Verlagen van risico’sManagement

Samenwerken in 
netwerken en gedeelde 
verantwoordelijkheid

Centrale sturing en 
verantwoordelijkheid

Organisatie

Ontdekken en 
beoefenen van deugden

Waarden kiezen en 
implementeren

Ethiek

Vorming, reflectie Aanleren, trainen, PDCALeren en ontwikkelen
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Recent voorbeeld

Bedsensors

• De professional moet ten alle tijde ter plekke gaan 
kijken als de sensor afgaat. 

• De professional moet de afweging mogen maken op 
welke melding meteen wordt gereageerd. 

Eigen voorbeelden?
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Ontdekken (voorbeelden) 
Een veilige omgeving waarin we elkaar respectvol bejegenen is essentieel! Dit betekent dat 
er afspraken gemaakt moeten worden welk gedrag hierin wel past en welk gedrag niet. Deze 
gedragscode is bedoeld als houvast voor wat we met elkaar willen doen. In de gedragscode 
staan ook een aantal richtlijnen die strikt gevolgd dienen te worden: de zgn. 10 geboden. In 
de gedragscode worden alle regels duidelijk omschreven en toegelicht. De gedragscode 
maakt onze omgangsvormen bespreekbaar.

Doen alsof: 
De client die schijnbaar aan het woord komt maar alleen zichtbaar wordt in de taal van de 
organisatie (motivatie, zelfstandigheid, vraaggestuurd)

Sommige woorden mogen in sommige organisaties niet:
Liefde, presentie, doormodderen



©
 S

ti
ch

ti
n

g 
P

re
se

n
ti

e
 

3. Positioneringspel 

Ben ik in de positie om iets te doen?
Kan ik anderen in de positie brengen?
Kan ik ruimte vinden? Wil ik dat? 

En wat zijn dan de opties:
• Je zorgt dat je niet in de positie komt, wegduiken
• Je doet wat nodig is om het erdoor te krijgen en doet daarna wat je zelf goed acht
• Je accepteert schijnbaar het dominante discours en probeert het klein beetje bij te stellen
• Je gaat openlijk een kritische confrontatie aan (je brengt andere bijv. ervaringskennis in)
• Je probeert werelden te verbinden

Wat is je voorkeurspositie?  
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4. Verbindingsspel 

Eerst even kijken naar kwaliteit 
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Verschillend denken over kwaliteit

Ruimte maken VerbindingEenduidigheid Thema 

Professioneel afwegen 
wat passend is 

Afwijken mag mits 
beredeneerd vanuit 
goede zorg

Voldoen aan 
professionele 
standaarden

Professionaliteit

Accepteren van 
onzekerheid/het 
tragische

Manager en 
medewerker zoeken 
samen vanuit eigen 
posities

Verlagen van risico’sManagement

Samenwerken in 
netwerken en gedeelde 
verantwoordelijkheid

Houvast vinden in de 
bedoeling en niet in de 
regels

Centrale sturing en 
verantwoordelijkheid

Organisatie

Ontdekken en 
beoefenen van deugden

Samen naar 
antwoorden zoeken 
over de bedoeling van 
het werk

Waarden kiezen en 
implementeren

Ethiek

Vorming, reflectie Cultiveren van 
kwaliteitsbewustzijn

Aanleren, trainen, PDCALeren en ontwikkelen



©
 S

ti
ch

ti
n

g 
P

re
se

n
ti

e
 

Stel je dat vanaf 0 mag beginnen

Welke thema? 
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Stappenplan/handleiding/houvast

1. Wat is het thema?
a. Eerste verkenningen

• Wat begrijpen we ervan, weten we? 

• Verstaan we er hetzelfde onder? 

'Wij streven naar een veerkrachtige, inclusieve en zorgzame samenleving - waarin 
mensen kunnen floreren, naar elkaar kunnen en willen omkijken, en kunnen en 
willen bijdragen aan het eigen en andermans welzijn.' Dit is de ambitie voor de 
sociale basis die partijen gezamenlijk hebben ontwikkeld.
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b. Relationeel beschrijven
• Iets wat vorm krijgt in het doen, samen met anderen. 

• Iets wat door handelen (doen) ontstaat

• Iets wat bewegen binnen spanningsvelden zichtbaar maakt

• Iets wat steeds opnieuw onderzocht en vastgesteld moet worden

• Redeneren van bedoeling naar doelen naar middelen 

'Wij streven naar een veerkrachtige, inclusieve en zorgzame samenleving - waarin mensen 
kunnen floreren, naar elkaar kunnen en willen omkijken, en kunnen en willen bijdragen aan het 
eigen en andermans welzijn.' Dit is de ambitie voor de sociale basis die partijen gezamenlijk 
hebben ontwikkeld.

Hoe leef je samen met anderen op een manier die jou en anderen goed doet 
(floreren)? Door naar elkaar om te kijken (inclusief: iedereen) en bij te willen 
dragen aan welzijn (zorgzaam). 

Spanningsvelden: ik en de ander, informele en formele zorg, korte termijn 
versus lange termijn, kosten en kwaliteit
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c. Moreel laden
• Verschillende ingangen van het ZEM gebruiken:

• Redeneren vanuit opgaven van de zorgontvanger, vanuit de leefwereld van 
de ander,  beschrijven in verhalen (perspectiefwissel)

• Bedenken hoe je die opgaven kunt verminderen als professional en als 
organisatie

Voorbeeld

De speedboot is onze snelle maatschappij. Kansrijken hebben mogelijkheden om 
op de boot te blijven, zij beschikken over de tools, een netwerk enz. om zich 
staande te houden. De minder kansrijken worstelen echter om aangehaakt te 
blijven. Wat deze mensen nodig hebben, is een handreiking om hen op te boot te 
houden of hen er weer bij te trekken. Want iedereen wil op een eigen manier 
deel uitmaken van de maatschappij, iedereen wil van betekenis zijn voor 
anderen, iedereen wil gezien en gehoord worden, zich verbonden voelen, 
iedereen wil graag een goed leven. En precies dáár vindt je de ontwikkelkansen 
van mensen. Niet in ‘moeten’, niet in wantrouwen, maar in liefde, toewijding en 
empathie voor de ander.
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2. Welke vorm moet het krijgen?
• Discussiestuk, beschouwing, beleidsnotitie, voorstel

• Tekst, spraak, visueel

3. Welke rol spelen thema en vorm in de verschillende 
werelden en kun je die verbinden? 
• Bijv. visiedocument 



©
 S

ti
ch

ti
n

g 
P

re
se

n
ti

e
 

Verbinden van verschillende werelden met een visie document

Zorgverleners: iets wat richting geeft aan afwegingen in de 
praktijk

Management: iets wat geïmplementeerd moet worden, 
waarop gestuurd moet worden 

Directie: iets waarmee je naar buiten treedt

Financiers: iets wat we contractueel nodig hebben

Cliënten:  iets wat me mogen verwachten 

Stafafdelingen: iets dat helpt in de prioritering 
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Conclusies
Taal wordt opgeroepen door een wereld maar re-
produceert die wereld ook weer

• Dat maakt het moeilijk om te ont-dekken (zeker als dat ook jouw wereld is)

• Maar biedt ook kansen want andere taal schept andere wereld

Presentie, relationeel werken is een politiek ethische keuze 
die consequenties heeft voor waar je aandacht naar 
uitgaat, hoe je je werk doet, welke omgeving je goed doet

Die keuze inbrengen/verbinden in/met een andere wereld 
vraagt moed, prudentie en doorzettingsvermogen

Wellicht helpen een aantal aangereikte handvatten 


