
Presentie is een benadering die hulp, steun en zorg biedt door
aandachtige bekommernis. Een manier van werken die relationele
afstemming tussen zorggever en cliënt als basis ziet voor hulp of
steun. Presentie is primair gericht op het ondersteunen (door de
zorggever) van het zoeken (door de zorgontvanger) naar een
eigen, min of meer bevredigende verhouding tot de fragiliteit van
het bestaan. Het is geworteld in een zorgethische, kritische
zienswijze, waarbij onderlinge verbondenheid, kwetsbaarheid en
wederzijdse afhankelijkheid als uitgangspunten gelden. De theorie
van presentie en de presentiebenadering bieden kennis, inspiratie
en taal om met elkaar te zoeken naar goede zorg en hulp.
Presentie geeft geen kant-en-klare oplossingen en schrijft ook
geen bepaalde vaste manieren van doen voor. Wel geeft het een
aantal werkprincipes zoals: aansluiten bij en afstemmen op de
zorgontvanger, vanuit de relatie iemand leren kennen en
begrijpen wat voor hem of haar op het spel staat, voortdurend
afwegen wat in het hier en nu goed kan zijn voor deze persoon,
enzovoorts. Ook gaat de presentiebenadering uit van een aantal
basisaannames: mensen hebben altijd een eigen redelijkheid en
doen nooit ‘zomaar’ iets. Een van je opgaven als hulpverlener is om
die redelijkheid te leren kennen. Daarvoor moet je je verdiepen in
de ander, in diens leefwereld, levensloop, netwerk, waardoor je
gaat begrijpen wat een probleem werkelijk voor iemand betekent.
Een andere basisaanname van presentie is dat in het leven niet
alles maakbaar is en dat we als hulpverleners moeten accepteren
dat dingen soms onoplosbaar zijn – wat niet betekent dat we
mensen daarom aan hun lot overlaten. Een presentiewerker zoekt
in zulke situaties altijd naar: hoe kan ik bij iemand blijven, ook al
kan ik aan iemands lijden niet veel veranderen?

Stichting Presentie
Opleidingen

Wat is
presentie?

Meer informatie op www.presentie.nl



Kijk ook eens op www.presentie.nl/kennisbank 

Maak in één dagdeel kennis met presentie en wat dat betekent
voor goede zorg! Heb je gehoord van presentie en wil je er meer
van weten? Ontdek hoe jij het verschil kunt maken in de zorg voor
de ander. Geef je op voor een middag met actieve werkvormen,
filmfragmenten, beelden, eigen verhalen uit het werk,
ervaringsgerichte oefeningen en ook een beetje theorie. Thema’s
die onder meer aan de orde komen: waarnemen, klein kijken,
aansluiten en relationeel werken.

Proeverij

Basisopleiding Presentie
Module 1
In deze module wordt, naast een algemene inleiding in de
grondslagen van presentie, onder andere ingegaan op relationeel
werken, klein kijken, waarneming, leefwereldaansluiting, lijden en
troost, ‘erbij blijven’ en praktische wijsheid. Het vormt een
grondige kennismaking met presentie als theorie en als
benadering en sluit aan bij de eigen werkpraktijk van deelnemers. 

Module 2

Deze vervolg-module omvat de volgende onderdelen: uitvoering
exposure-oefening, opgaven in het werk voor werker en cliënt(en),
gebruik en miskenning van kennis (van familie, cliënt),
theoretische en praktische kennis over ‘verstandig en liefdevol
doormodderen’, een kritische blik op huidig kwaliteitsdenken en
een zorgethisch kwaliteitsmodel als inspiratie. 

 Eén dagdeel | € 115,-

2x per jaar | 6 hele dagen | € 1.795,-

 1x per jaar | 6 dagdelen | € 945,-

Scholing voor vrijwilligersorganisaties 
Een cursus die speciaal bedoeld is voor zorgvrijwilligers: mensen
die zich direct voor kwetsbare anderen inzetten door het geven
van sociale en emotionele ondersteuning, zoals in buddy- en
maatjesprojecten, in een inloophuis of hospice, in verzorgings- en
ziekenhuizen, in jeugd- en jongerenwerk. 
Deze cursus wordt alleen in-company gegeven en kan worden
aangevraagd door vrijwilligersorganisaties.

 In-company | Er zijn subsidiemogelijkheden

http://www.presentie.nl/kennisbank


Deelnemers maken kennis met een andere manier van denken
over kwaliteit en goede zorg. Aan de basis staat de gedachte dat
alle zorg, hulp, ondersteuning en onderwijs relationeel werken is.
We zetten de consequenties daarvan tegenover gebruikelijke
manieren van denken over kwaliteit. Ook gaan we praktisch aan
de slag zodat de vertaling gemaakt kan worden naar het eigen
werk. We verkennen met elkaar hoe op een andere manier naar
kwaliteit kan worden gekeken, hoe je het ZorgEthischkwaliteits
Model kunt gebruiken en hoe je invulling geeft aan narratieve
verantwoording.
De cursus is voor iedereen die betrokken is bij kwaliteit en
verantwoording in en tussen organisaties: beleidsmedewerkers-
en adviseurs, kwaliteitsfunctionarissen, bestuurders, toezichthoud-
ers, inkopers, leidinggevenden en uitvoerende professionals.

In deze leergang komen thema’s als onderlinge samenwerking,
manier van leidinggeven, organisatie en verantwoording van de
zorg aan de orde. Deelnemers maken kennis met de
presentiebenadering en de werkprincipes. Zij verkennen hoe ze de
werkprincipes in hun eigen rol kunnen vormgeven en wat het van
hen vraagt om anderen in staat te stellen goede zorg te leveren.
We zien ook leidinggeven als een relationeel proces en dat heeft
consequenties voor de invulling van de rol, voor
veranderingsprocessen, kwaliteit, controle en verantwoording.
De deelnemers worden uitgedaagd deze thema’s kritisch te
onderzoeken, positie in te nemen en deze positie zowel persoonlijk
als theoretisch te onderbouwen. Uiteraard wordt ook gevraagd in
de eigen praktijk volop te experimenteren.

Leiding geven aan presentie

Kwaliteit en Verantwoording

 2 dagen | € 1.095,-

 5 dagen | € 2.995,-

Neem contact op via info@presentie.nl

Aanbod op maat
Presentie introduceren op de eigen werkplek? Het
presentiegehalte verhogen? Nieuwsgierig naar wat wij kunnen
betekenen? Samen met u maken we een aanbod op maat.
Hierdoor sluit ons aanbod altijd goed aan bij de eigen cultuur,
vragen en complexiteit van uw organisatie.
Ons aanbod bestrijkt de breedte van een (korte) kennismaking via
een workshop of lezing, tot en met meerjarige trajecten – en alles
daar tussenin.

mailto:info@presentie.nl


Leren van praktijksituaties
Door praktijksituaties die je meemaakt te onderzoeken en te
doordenken met collega’s, leer je over jezelf en je vak. De nadruk
ligt daarbij vooral op het leren van en met elkaar, en minder op het
oplossen van een probleem – al kan dat wel de uitkomst van het
proces zijn. 
We bespreken tijdens onze bijeenkomsten telkens één situatie  
waarin een worsteling zit. Die situatie gaan we nauwkeurig
onderzoeken: traag en met veel details. Daarbij hebben we  
aandacht voor wat we het ‘cliëntperspectief’ noemen, en diepen
we ook het perspectief van de professional uit. 
Door het traag en precies uitvragen leer je jezelf kennen als
professional, word je je (meer) bewust van je blinde vlekken,
vooronderstellingen en aannames; krijg je meer begrip voor de
cliënt; leer je andere vragen aan jezelf en aan de situatie te stellen;
verbreed en verdiep je je inzicht in praktijksituaties en kan je beter
gaan begrijpen wat je in de betreffende situatie te doen hebt.

Relationeel begrenzen
In de zorg- en hulpverlening is het thema ‘begrenzen’ geregeld
aan de orde. Bewoners die anderen met hun gedrag storen,
kinderen die tegendraads gedrag laten zien, cliënten die veel
eisen, mensen die vreselijk boos worden en om zich heen gaan
slaan, patiënten die zich tegen een noodzakelijke behandeling
verzetten. Begrenzen gaat ook over de grenzen van professionals,
op het gebied van intimiteit, energie, geïnvolveerdheid. Maar ook
over het begrenzen van de eigen afschuw en ongeduld of
boosheid, over omgaan met wat moreel (on)toelaatbaar geacht
wordt, over wel of niet ingrijpen.
Begrenzen stelt ons vaak voor ingewikkelde vragen en dilemma’s. 
In de korte cursus Relationeel begrenzen wordt dit thema
theoretisch verder verbreed, verdiept en praktisch uitgewerkt. U
leert te werken met de concepten van relationeel begrenzen in uw
eigen praktijk, juist daar waar het schuurt en moeilijk is 

3 dagdelen | zowel open inschrijving als in-company

Kijk voor meer informatie, maatwerkoplossingen,
actuele data en prijzen op www.presentie.nl

Prijswijzigingen voorbehouden. Kijk voor actuele prijzen en
voorwaarden op presentie.nl

Stichting Presentie
De Pionier, ruimte 2.03a
3527 VX Utrecht
info@presentie.nl

 4 dagdelen | € 745,-


