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Welkom



Practoraat Relationeel werken…

Wie zijn we? 

Hans Panjoel, practor Paul Maas, docent en onderzoeker

+ gedreven leergemeenschap



Met wie zijn 

we hier? 

Wie is een 

ochtendmens? Wie wordt ‘s 

ochtends het 

liefst met rust 

gelaten?

Wie komt uit een 

gezin met meer dan 

4 kinderen?

Weet je de naam 

van degene die 

naast je zit?

Wie is opgegroeid 

met Telekids?

Wie is (bijna) 

jarig?

Wie is opgegroeid 

met Swiebertje?

Wie voelt op dit 

moment de 

behoefte om ergens 

anders te zijn?

Wie vraagt zich 

af wat een 

practoraat is?

Wie is nog nooit 

op een mbo 

geweest?



Start practoraat juni 2021

Hoofdvraag practoraat
Hoe versterken we de praktijk van 
relationeel werken in een 
onderwijsorganisatie?

Wie relationeel werkt stemt vanuit 
oprechte interesse af op wat er voor de 
ander toe doet.



Verhalen over ‘Die ene student’

      Het verhaal van Milan (3m51)

https://open.spotify.com/episode/0vuv4T758FyQgZDNexgRFX?go=1&sp_cid=269aebc50f8fcf696172a5f1bb24ed8d&utm_source=embed_player_p&utm_medium=desktop&nd=1


 = Basis voor practoraatsplan

  Hoofdvraag practoraat
  Hoe versterken we de praktijk van relationeel werken in een onderwijsorganisatie?

Vijf doorwerkingsverlangens
1. Relationeel werken in verschillende (hiërarchische) lagen in de organisatie tot 

uitdrukking laten komen. 
2. Relationeel werken als goede praktijk verankeren in de organisatie. 
3. Aanreiken van kennis, vaardigheden en houding rondom relationeel werken bij 

onderwijswerkers en via hen bij studenten.
4. Het stimuleren, faciliteren en optimaliseren van de dialoog over diversiteit, inclusie 

en gelijkwaardigheid. Om zo te helpen verschillen te omarmen en oog te hebben 
voor wat ons als mensen bindt.

5. Versterken van attitude en gedrag van onderwijsmedewerkers die horen bij een 
inclusieve onderwijsorganisatie en inclusief leiderschap. 





Voorbeeld bij Summa Automotive

Van individueel tot relationeel werken in een groep



We besloten om in een ontwerpgericht onderzoek een dubbelslag te slaan. 
Werkenderwijs ontwikkelden we een onderzoeksmethode voor het doen van inclusief 
studentonderzoek door studenten te bevragen op hun meest waardevolle en 
waardeloze ervaringen bij Summa. 



Inclusief onderzoek in 10 stappen

1. Start van het onderzoek 
Onderwerp, (onderzoeks)vraag en randvoorwaarden

2. Samenstellen onderzoeksgroep met onderwijswerkers

3. Startbijeenkomst gesprekskaart als hulp

4. Eerste onderzoekslocatie 
Het risico van onbewust selecteren

5. Uitwerken verslagen in een teamsmap

6. Reflectie en bijstellen 
Wie hebben we gesproken, wat viel op en/of missen we iets?

7. Onderzoeksronden op verschillende locaties
In totaal 152 studenten in 80 interviews op 5 locaties 

8. Analyse van de verslagen 
Lezen, labelen, tegen lezen, anonimiseren quotes 

9. Resultaten beschrijven 
Presenteren, publiceren, delen (bijv. per locatie)

10.Evalueren
En implementeren 





Relationeel werken in de klas (Summa Automotive)



Opdracht

Waarom aan het einde van de 
opleiding nog investeren in de 
relatie? 

Waarom is het een slecht idee om deze 
roadtrip te doen? 



Kenmerk / bevinding Wat betekent dat? Relationaliteit biedt Relationaliteit kritiseert

1) Onderwijs en zorg worden 
bij elkaar gehouden

De tegenstelling hoeft helemaal niet te 
bestaan

Integrale benadering Beperking tot ‘core 
business’

2) Relationeel werken springt 
er voortdurend uit

Wanneer het beste onderwijs én het minste 
onderwijs worden benoemd (bijv. Van 
Waarde)

Kwaliteitskenmerk Relatie als instrument

3) Relationeel onderwijs blijkt 
aan te sluiten bij 
oorspronkelijke 
beroepsmotivatie docenten

Relationeel werken als het motorblok van het 
onderwijs, ook als er extra’s of volhouden 
gevraagd worden

Bron van motivatie en 
zin(geving)

Lesgeven om het 
lesgeven.
(intensieve menshouderij)

4) Relationaliteit blijkt 
geëigend antwoord op 
kwetsbaarheid studenten

Relationeel werken heeft ook als inzet om de 
meest kwetsbare studenten niet te verliezen, 
ook niet als de markt hem/haar uitrangeert

Inclusie en solidariteit Meritocratische invulling 
van onderwijs (en dus niet 
alleen zij die het ‘verdienen’) 

5) In feite blijkt relationeel 
werken ook gekoppeld te 
worden aan ethiek en het 
voortbrengen van (morele) 
waarden

Je ziet de kruisbestuiving van;
• beroepsethiek → hoe het vak onderwezen 

en uitgeoefend dient te worden 
(vakmanschap)

Ontplooiing van de 
persoon in werk

Mbo als marktgestuurde 
kwalificatiefabriek

• en politieke ethiek → op welk soort 
samenleving wordt gemikt (burgerschap)

Bijdragen aan rechtvaardig, 
fatsoenlijk en duurzaam 
samenleven

De ontpolitisering van de 
institutie ‘onderwijs’

Bron: lezing Andries Baart juli 2024 bij Summa College

Tot slot: Wat doet relationeel werken in het mbo?



Bedankt voor je aandacht!
Nieuwsgierig naar wat het practoraat 
relationeel werken nog meer doet?
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